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Uvod

Plan komunikacije Op¢ine Bosanski Petrovac sadinjen je u okviru implementacije aktivnosti
iz MEG projekta.

Svrha donoSenja plana komunikacije je podrSka svim procesima rada Opcine Bosanski
Petrovac uz unapredenje interne komunikacije i osiguranje pravovremenog i ucinkovitog
protoka informacija medu zaposlenicima. Nadalje, ovaj plan ima za cilj da doprinese razvoju
komunikacijskih alatki koje bi, izmedu ostalog, olakSale uspostavljanje komunikacije sa
eksternom ciljnom grupom koju cine krajnji korisnici usluga grada i klju¢ni partneri.

Razvijanjem internog komuniciranja pridonosi se boljoj interakciji i razumijevanju izmedu
menadzmenta i zaposlenika koja za posljedicu ima vecu privrzenost organizaciji.

Radna grupa za implementaciju MEG projekta u Opéini Bosanski Petrovac, aktivno je radila
na identifikaciji problema sa kojima se Opc¢ina Bosanski Petrovac suo¢ava u procesu
uspostavljanja efikasne interne i eksterne komunikacije. U tom procesu identifikovane su
smetnje, tacke zastoja i oblici deformacije komunikacije u sljede¢im oblastima:

Oblasti koje su identifikovane odnose se na:

Interna komunikacija

- Slab prijenos informacija: Menadzment/zaposlenici Opcine

- Nedovoljan broj radnih sastanaka u cilju identifikacije i rjeSavanja problema sa kojima se
zaposlenici suo¢avaju u praksi

- Nedovoljno razvijeni kanali komunikacije izmedu zaposlenika koji rade na istim ili
slicnim poslovima u sluzbama Op¢ine Bosanski Petrovac

- Neposvecenost aktivnom sudjelovanju u realizaciji stratekih ciljeva Opéine

- Nedovoljno razvijene promotivne aktivnosti koje bi uticale na razvoj imidza Opcine

- Nedovoljna azurnost zaposlenika Op¢ine u svakodnevnom koriStenju elektronske poste

- Nedovoljna motiviranost zaposlenika Opcine za iniciranje promjena i stvaranje pozitivnog
radnog okruzenja.

Eksterna komunikacija

- Nedovoljno razvijeni mehanizmi komunikacije sa krajnjim korisnicima usluga
Opcine (Help Desk, kontakt osoba za pruzanje struéne pomoci u svim fazama konkursnih
procedura)

- Unapredenje procesa komunikacije sa predstavnicima zakonodavne i izvrsne vlasti
Unapredenje komunikacije sa predstavnicima nevladinog sektora i medunarodnih
organizacija.
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Preporuke

Dobra interna komunikacija nije samo odraz uspjesne politike i dobrih meduljudskih odnosa.
ve¢ je to jedan od uslova dobrog funkcionisanja i stalnog razvitka organizacije. Klju¢na
odgovornost za uspostavljanje dobre komunikacije lezi prvenstveno na menadzmentu, i to
prevashodno sa pozicije polozaja u organizacionoj strukturi, a samim tim i mogucnosti
djclovanja u pravecu definisanja ispravnih ciljeva i unapredenja sistema komuniciranja. Cilj
plana interne i eksterne komunikacije Opéine Bosanski Petrovac je poboljsavanje
komunikacije izmedu zaposlenih, kao i poboljSavanje informisanja javnosti o aktivnostima
Opcine. Realizacija ovog plana zavisi od zaposlenika Opdine, a najviSe od najviseg
rukovodstva, prije svega nacelnika, sekretara, PR sluzbenika i Kabineta opc¢inskog nacelnika
koja omogucava tehnicke pretpostavke za odredene vidove komunikacije.

Organizacija informativnih dogadanja

Kako bi zadrzali visok nivo informiranja i komunikacije te poticali kontinuiran dijalog sa
svim zaposlenicima Opéine, Kabinet opéinskog nacelnika u saradnji sa drugim sluzbama
Opcine. organizirat ¢e niz informativnih dogadaja (edukacije za sve zaposlenike. info-dani.
okrugli stolovi. radni sastanci i sli¢no).

Kolegiji na¢elnika

Opcinski nacelnik ima klju¢nu ulogu u procesu rukovodenja i predstavljanja Opcine
Bosanski Petrovac drugim organima i organizacijama. Kolegiji nacelnika od znacaja su za
uspostavljanje vertikalne komunikacije unutar op¢inskog organa uprave Opcine Bosanski
Petrovac. Jasno definisanje zakljucaka na kolegijima od velike je vaznosti i na tome se treba
posvetiti posebna paznja u narednom periodu.

OdrZzavanje web stranica

SadrZaj web stranice treba biti azuriran i koncipiran u skladu sa potrebama krajnjih korisnika
usluga Opéine, uz uvodenje savremenih IT platformi za efikasniju sadrzinu stranice koja
predsiavlja glavni izvor informiranja o svim aktivnostima opcine.

Provodenje istraZivanja, analiza i evaluacije

U svrhu procjene kvalitete pruzanja usluga, Opcéina Bosanski Petrovac ée redovno provoditi
istrazivanja putem upitnika, analiza i evaluacija ¢ime ¢e se ispitivati efikasnost pruzanja
usluga i efikasnost s ciljem krajnje realizacije misije Opéine.

Provodenje medijskih i informativnih kampanja

U cilju podizanja svijesti o viziji i misiji Op¢ine Bosanski Petrovac, medijske i informativne

kampanje od znacCaja su pracenje rada Opcine i identifikaciju njene uloge u reformskim
procesima javne uprave.



Izrada i distribucija informativnih i promotivnih materijala

Informativni materijali neophodni su za uspjedno Sirenje kljuénih poruka te igraju vaznu
ulogu u komunikaciji s ciljanim skupinama. Kako bi se na primjeren i uspjeSan nacin
predstavile aktivnosti Opc¢ine Bosanski Petrovac, posebno je vazno staviti naglasak na
oblikovanje promotivnih i informativnih materijala (priru¢nici, broSure, kompilacija dobre
prakse. letke. rokovnici. blokovi, olovke, majice, bedzevi, platnene vrecice. kiSobrani.
prijenosni mediji (USB-ovi), ,,roll-up banneri", plakati i sli¢no).

Plan aktivnosti

-
Identitikacija Pl‘:ljﬁdl?g Odgovornost | Vremenski okvir K'anai“ Fln-anst j.Sk
problema rjeSenja i komunikacije i okvir
Kolegij nacelnika
Nedovoljno Konkretni Sekretar i Sefovi | Kontinuirano Konkretizacija
precizirani zakliuéci sa sluzbi zakljucaka i
zaklju&ei i/ili | Kolegija pisani/usmeni
nedonosenje nacelnika sa prijenos
istih na Sefovima informacija
sastanku medu
Kolegija zaposlenicima
nacelnika sa
Sefovima
Neprenosenje | Adekvatno Sve sluzbe Odmah po E-mail
zakljuZaka sa | informisanje zavrsenoj sjednici | komunikacja
sjednica zaposlenika o Kolegija unutar
Kolegija zakljuécima sluzbe,
! sa Kolegija DocuNova

Organizacija informativnih dogadaja Opéine Bosanski Petrovac

zaposlenika na | koje su
edukacijama u | povezane sa
organizaciji procesom
Opcine rada
Bosanski

Petrovac

djelatnosti,struén
e poslove
opcinskog vijeca
i zajednicke
poslove

Neodrzavanje | Najmanje Sefovi sluzbi Jednom Informativni
zajednickih jednom polugodisnje dogadayj
sastanaka polugodisnje

uposlenika odrzati

Opcine zajednicki

Bosanski sastanak

Petrovac

Nedovoljna Prisustvovanj e | Sluzba za opéu | Kontinuirano Informativn
prisutnost na edukacijama | upravu,drudtvene i dogadaj

Informacijske tehnologije i interna komunikacija
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Nedovoljan Uspostavljanje | Kabinet Kontinuirano IT alatke za

protok interneta (web | opéinskog uspostavu

informacija aplikacije) nacelnika i komunikacij

nacelnik =

Nedovoljan Saciniti Kabinet Septembar IT alatke za

protok Uputstvo/instru | opéinskog 2023. godine uspostavu

informacija i kciju za nacelnika i komunikacije

neazurmosti realizaciju nacelnik

zaposlenika u | svakodnevne

koristenju mail | komunikacije

komunikaciie

Ekstema komunikacija

Neazuriran Jasno definisati | Kabinet Septembar Mail

sadrzaj web odgovornosti opcinskog 2023. godine komuniciranje

stranice sluzbenika za nacelnika uz koordinaciju

Opcine azuriranje Odsjeka za

Bosanski sadrzaja po struéne i

Petrovac svim zajednicke
segmentima poslove

Nedovoljna Sve sluzbe Svi Sefovi Kontinuirano Mail

transparentnost | svakodnevno komunikacija

koraka iz
djelokruga
organa uprave

objavljivati
vijesti 0
realizaciji
poslova iz
djelokruga
svog rada
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